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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
 

• El servicio de Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta vende y distribuye boletos 
únicamente para los eventos organizados por el Instituto de Cultura, Turismo y Arte 
de Mazatlán 

• Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta te proporciona el mejor lugar disponible al 
momento de realizar la compra, de acuerdo al precio solicitado,  

• El número de boletos adquiribles por una misma persona estará limitado según el 
evento.  

• Solo se aceptan transferencias o depósitos. 

• La venta de boletos por el sistema de Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta se 
podrá realizar hasta 24 horas antes de la fecha del evento al que se desea asistir, 
despúes de este tiempo podrá realizarse la compra sólo físicamente en la taquilla del 
teatro. 

• Una vez escogida la localidad o localidades a comprar el cliente tendrá hasta una 
hora para realizar el pago de los boletos por medio de depósito o tranferencia, pasado 
este tiempo los boletos serán liberados para venta si no se realiza el pago.  

• Después de realizada la transferencia y del envío del comprobante del pago de los 
boletos adquiridos a la Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta, los boletos podrán 
ser recibidos hasta 24 horas después de la realizaciónd e la transacción. 

• La compra de boletos a través de la Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta no 
generará un cargo por servicio por cada boleto o acceso. 

• El cliente recibirá el boleto de manera digital en su cuenta de whatsapp, dicho boleto 
únicamente contará para una sola entrada, por lo que una vez que el código del boleto 
sea escaneado en la entrada del teatro, automáticamente será invalidado y no podrá 
ser usado de nueva cuenta. 

• La realización de la compra de boletos a través del sistema Taquilla Digital del Teatro 
Ángela Peralta está sujeta a la comprobación de los datos personales y del 
comprobante de la transferencia proporcionados por el cliente y a la autorización por 
parte del banco emisor de la tarjeta de crédito o débito cuyos datos ha proporcionado 
el Cliente para el pago de los boletos solicitados o por parte del banco aceptante. Si 
el banco aceptante no autorizan el cargo solicitado por el Cliente, la compra no será 
procesada ni finalizada y los boletos serán ofrecidos para venta al público sin 
responsabilidad alguna para Taquilla Digital del Teatro Ángela Peralta 

• Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente expresamente reconoce y acepta que la solicitud 
de compra de los boletos que realiza a través del sistema Taquilla Digital del Teatro 
Ángela Peralta es una oferta vinculante y que una vez recibida la autorización del 
banco emisor de la tarjeta de crédito o débito correspondiente o del banco aceptante, 
la operación de compra será definitiva y no estará sujeta a cambios, reembolsos, 
devoluciones o cancelaciones. 

• En virtud de lo anterior, el Cliente expresamente reconoce y acepta que no tendrá 
derecho a cambios, reembolsos, devoluciones o cancelaciones aún en el supuesto 
de que no recoja o imprima los boletos adquiridos o no haga uso de ellos. El Cliente 
expresamente reconoce y acepta que sólo tendrá derecho al reembolso del costo de 
los boletos, incluido el cargo por servicio y envío de Taquilla Digital del Teatro Ángela 
Peralta, en caso de que se cancele el evento para el cual adquirió los boletos. 
 

 


